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Kalite Yonetimi

On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkce

Dersin Tiiri Secmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci Bu ders Toplam Kalite Y6netimini (TKY) kavrayarak, hemsirelik hizmetlerini
TKY e ygore yorumlayarak hizmetin kalitesini degerlendirerek yeni oneriler
gelistirir.

Dersin Ogrenme Ciktilari 1.Hemsirelik hizmetlerinde kaliteyi tanimlar.

2.Hemgsirelik bakim kalitesini lger.

3.Hemsirelik bakim kalitesinin gelistirir.

4.Hemsirelik bakim standartlar1 gelistirir.

5.Hemsirelik bakim kalitesinin yonetiminde kullanilan kontrol tekniklerini bilir.
6.Stirekli kalite iyilestirme yontemleri bilir.

Dersin Igerigi Toplam Kalite Yonetimi ve hemsirelik hizmetlerinde kalite yonetimini kapsar.
Haftalar Konular

1. Girig

2. Toplam Kalite Yénetimi Ile lgili Temel Kavramlar

3. Toplam Kalite Yonetiminin Gelisimi ve Japon Yaklasimi

4, Toplam Kalite Yénetiminin Ulkemiz Hastanelerdeki Uygulamalar1 (1SO, Akreditasyon, EFQM

vd.)

5. Hemgirelik Bakiminda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

6. Hemgirelik Bakiminda Toplam Kalite Yo6netimi Uygulama Siireci
7. Hemsirelik Bakiminda Kalite Yonetimi Sisteminin Kurulmasi

8. Hemsirelik Bakiminda Kalite Yonetimi Sisteminin Kurulmasi

9. Hemsirelik Bakiminda Kalite Standartlari Olusturma

10. Hemsirelik Bakiminda Kalite Standartlar1 Olusturma

11. Hemsirelik Bakiminda Kalite Olgme-izleme Yontemleri

12, Hemsirelik Bakiminda Kalite Olgme-izleme Yontemleri

13. Hemsirelik Bakiminda Kalite Kontrol Yontemleri

14. Hastanelerde Kaliteli Hemsirelik Bakimini1 Etkileyen Faktorler

Dersin Degerlendirilmesi

Genel Yeterlilikler

Hemgirelik hizmetiyle ilgili kalite gostergeleri yorumlayarak oneriler gelistirir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav: %40
Final :%60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PCl4
0oc1 |3 3 2 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5
0c2 [3 4 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
0Cc3 [3 4 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
0Cc4 |3 4 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
0Ccs5 |3 4 2 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
0Cé6 |3 4 2 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
Ders PC |PC |[PC |PC |[PC |PC |PC |PC |PC |PCl1 [PCl1 |PCl |PCl |PCl
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
Hemsirelik 3 3 2 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Hizmetlerind
e Kalite

Yonetimi




