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Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci Bu ders modern hastane yonetim teorilerine gore saglik kurumlari igerisinde saglik
bakim hizmeti yonetiminin hemsirelik hizmetleri sunumunda hasta giivenligini
saglamada Hizmet Kalite Standartlarinin (HKS) tanimlanmasi, standartlara yonelik
dokiimantasyonun hazirlanmasi, Orgiit gelistirme kuraminin hemsirelik hizmetline
uyarlanmasi degerlendir.

Dersin Ogrenme Ciktilari 1.Hemsgirelik hizmetlerinin kalite gdstergelerini bilir.
2. Hemsirelik hizmetiyle ilgili kalite gdstergelerini izler ve yorumlar.

Dersin Igerigi Yonetim ve hemsirelik hizmetleri yonetiminde liderlik, saglik hizmetlerinde kalite,
oOrgiit gelistirme kapsar.
Haftalar Konular
1. Saglik Hizmetlerinde Kalite Uygulamalart
2. Hizmet Kalite Standartlar1 Nedir
3. Hizmet Kalite Standartlar1t Metodolojisi
4. Kodlama Ve Puanlama Sistemi
5. Hasta Giivenligi Standartlari
6. Hasta Giivenligi Gostergeleri
7. Hasta Giivenligi Gostergeleri Ve Izleme Yontemleri
Ara Sinav
8. Calisan Giivenligi Standartlart
9. Calisan Giivenligi Standartlart
10. Calisan Giivenligi Gostergeleri Ve izleme Yontemleri
11. Verilerin Analizi Ve Degerlendirilmesi
12. Orgiit Gelistirme Kurami
13. Orgiit Gelistirme Kurami
14. Liderlik Teorileri

Dersin Degerlendirilmesi

Genel Yeterlilikler

Hemgirelik hizmetiyle ilgili kalite gostergelerini, yorumlar.
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav: %40
Final :%60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14
O0c1 |3 3 2 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5
0c2 |3 4 2 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar ve llgili Dersin iliskisi

Ders PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC1 |PC1 |PCl |PCl |PCl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
Hemsirelikt | 3 3 2 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
e Yonetim
Il




