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Ön Koşul Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Seçmeli 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Verenler  

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Bu ders modern hastane yönetim teorilerine göre sağlık kurumları içerisinde sağlık 

bakım hizmeti yönetiminin hemşirelik hizmetleri sunumunda hasta güvenliğini 

sağlamada Hizmet Kalite Standartlarının (HKS) tanımlanması, standartlara yönelik 

dokümantasyonun hazırlanması, Örgüt geliştirme kuramının hemşirelik hizmetline 

uyarlanması değerlendir.  

Dersin Öğrenme Çıktıları  1.Hemşirelik hizmetlerinin kalite göstergelerini bilir. 

2. Hemşirelik hizmetiyle ilgili kalite göstergelerini izler ve yorumlar. 

Dersin İçeriği Yönetim ve hemşirelik hizmetleri yönetiminde liderlik, sağlık hizmetlerinde kalite, 

örgüt geliştirme kapsar. 

Haftalar Konular 

1.  Sağlık Hizmetlerinde Kalite Uygulamaları 

2.  Hizmet Kalite Standartları Nedir 

3.  Hizmet Kalite Standartları Metodolojisi 

4.  Kodlama Ve Puanlama Sistemi 

5.  Hasta Güvenliği Standartları 

6.  Hasta Güvenliği Göstergeleri  

7.  Hasta Güvenliği Göstergeleri Ve İzleme Yöntemleri  

Ara Sınav  

8.  Çalışan Güvenliği Standartları 

9.  Çalışan Güvenliği Standartları 

10.  Çalışan Güvenliği Göstergeleri Ve İzleme Yöntemleri 

11.  Verilerin Analizi Ve Değerlendirilmesi 

12.  Örgüt Geliştirme Kuramı 

13.  Örgüt Geliştirme Kuramı 

14.  Liderlik Teorileri 

Dersin Değerlendirilmesi 

Genel Yeterlilikler 

Hemşirelik hizmetiyle ilgili kalite göstergelerini, yorumlar. 
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 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE 

DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 

ÖÇ 1  3 3 2 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

ÖÇ 2  3 4 2 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları   PÇ: Program Çıktıları 

 

Katkı Düzeyi 1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 
 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 
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